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Keskitetty tiedonvaihto Kaasudatahub — esityksen sisalto

* Ohjelmistopaivitykset
e Koulutukset ja dokumentaatiot
e Tietoturva ja testiympariston kayttd

e  Toimintamalli
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Kaasudatahub paivitykset

Kaasudatahubiin on viety 5.12.2023 paivitys sisaltden seuraavat muutokset.

1. Jakeluverkonhaltija (DSO) ei voi muuttaa etaluettavaa kayttopaikkaa ei-etaluettavaksi. Jatkossa toimenpiteen suorittaa
jarjestelmavastaava siirtoverkonhaltija (TSO). Ei-etaluettavan kayttopaikan muuttaminen etaluettavaksi onnistuu DSO:n
toimesta normaaliin tapaan.

2. DSO ei voi muokata kayttopaikan myyntisopimuksia. Myyntisopimukset tulee suorittaa vahittaismyyjan toimesta
sopimusprosessien kautta.

3. DSO eivoi lisata myyntisopimusta uuden kayttdpaikan luomisen yhteydessa

4. Kayttopaikan tilaa ei voi vaihtaa poistetuksi kdyttopaikan muokkaa-ndakymassa, jos kayttdpaikalla on voimassa oleva
myyntisopimus.

5. Jokaisella kayttajatunnuksella on oltava yksilollinen sahkdpostiosoite.

6. Kayttopaikkojen ja toimitussuhdetietojen osalta ei ole kaytettavissa ”"Tiedostojen tuontia”, jota kaytettiin
alkulatauksissa.

Toteutetaan

1. Tuotantoon vieddan joulukuussa tiedonvaihdon api-endpoint, josta toimitusvelvollinen vahittaismyyja saa
jakeluverkkokohtaisen jaannoskulutuksensa. Tiedotamme asiasta ja laitamme ohjeen.

2. Sopimusprosessiin liittyvat taydennykset ja ohjeistukset

3. Dokumentaatiot paivitetaan koulutuksiin 2024 tammi-helmikuussa.

Muutoksilla varmistetaan etta kayttopaikka-, sopimus ja toimitussuhdetiedot ovat ajan tasalla. Laskentojen tulokset
perustuvat annettuihin tietoihin.
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Kaasudatahubin koulutukset ja dokumentaatio

Koulutukset

Koulutukset jarjestetaan tammi-helmikuun aikana 2024.
Tarkeda saada aiheita teilta ja kayttajilta.
Tiedotamme koulutuksista Katson tiedotekanavalla.

Koulutukset voidaan pitaa erikseen uusille kayttajille, jolloin koulutus on perusteita. Edistyneemmille
kayttajille omansa aihealueittain seka useampia markkinaosapuolia lapileikkaavien prosessien lapikaynti
esimerkiksi myyjan vaihto, ja toimitussuhteen ylldpito/ilmoittaminen.

Koulutukset jarjestetaan Teamsin kautta ja pyritaan pitamaan sopivan mittaisina.

Koulutuksissa ja sen jalkeen nousseet kehitysideat kirjataan ylos ja toteutetaan esitys, arviointi ja lapikaynti
naiden toteutuksista.

Dokumentaatiot

Kaasumarkkinan dokumentaatio [6ytyy Gasgridin verkkosivuilta

Huom! Kaasudatahubin kayttdohje, tiedonvaihdon kuvaukset seka kysymykset & vastaukset ovat jatkossa
saatavilla vain rekisteroityneille kayttajille. Nama loytaa jatkossa Kaasudatahubin kayttoliittyman kautta.
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Tietoturva ja testiympariston kaytto

* Markkinaosapuolikohtaisten avaimien salaisuudet paivitetaan 2024 maaliskuussa.

— Tata toimenpidetta varten pyydamme ilmoittamaan tammikuun loppuun mennessa yhteyshenkildnne lisaksi
teknisen henkilon yhteystiedot tai palveluntarjoajanne yhteystiedot (kuka vastaa integraatioista ja tiedonvaihdosta
api-rajapinnan kautta ja mista IP-osoitteista kdytatte palveluita tuotantojarjestelmien osalta seka testiymparistojen)

— Salaisuudet toimitetaan vain markkinaosapuolen yhteyshenkilélle.
* Osa dokumentaatiosta on saatavilla vain rekisteroityneille kayttajille.
e Testiymparisto on tarkoitettu testaukseen ja koulutukseen.

e Testiympariston tunnukset aktivoidaan markkinaosapuolelle kun on testausta. Naita tarpeita voi olla
esimerkiksi jarjestelma- tai integraatiomuutoksista johtuen. Naista tietoa jolloin voimme sopia testaukseen
tietty aika. Testauksen jalkeen tunnukset eivat ole enaa kaytossa.

e Testiymparisto ajetaan mahdollisesti alas kun silla ei ole kayttda. Talla tavoin saamme kustannussaastoa.
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Uudistetaan toimintamallia

e Tavataan markkinaosapuolen henkiloita, jotka kayttavat palvelua tai palveluita.

* Matalalla kynnyksella yhteys tuen tarpeessa, ohjeistuksessa ja muutoksissa.

* Keskustellaan tavoitteista. Arvon tuottaminen paremman datan kayton kautta.

* Tarpeetja ongelmat syyta tunnistaa. Ratkaisut voi olla jo olemassa.
e Parannetaan palveluita sujuvaksi, integroitaviksi, tehokkaiksi ja selkeiksi.
e Tarkastellaan myos vakiintuneita toimintatapoja.

 Opitaan ja tehdaan yhdessa. Osallistumalla oppii.

7 12.12.2023 VAHITTAISMARKKINAN DIGITAALISET PALVELUT JA TIEDON PAREMPI KAYTTO

GASGRID(()



Vahittaismarkkinafoorumin jatko

* Gasgrid ei jarjesta ensi vuonna erikseen Markkinakehitys-foorumeja vahittaismarkkinalle ja
tukkumarkkinalle vaan yhdistamme nama markkinakehitysfoorumiksi

* Gasgrid pyrkii ensi vuoden aikana kehittamaan asiakaslahtoisemman mallin saadakseen markkinalta apua
ja ideoita kaasudatahubin seka vahittaismarkkinamallin kehittamiseen
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Vuodenvaihteessa muistettavaa + yleista

— Toimitussuhdemuutokset ajoissa ennen joulun pyhia jarjestelmiin
»  Kayttopaikkatasolle kaasudatahubissa

*  Vahittdismyyja-Shipper-tasolle Portaalissa
— Vakuuden voimassaolon tarkastus ennen joulun pyhia jakeluverkonhaltijoilla
— Customerservice auki arkisin 8-16, huomioitava joulun pyhien vaikutus

— Verottaja tarkentanut, etta jakeluverkonhaltijan hakeutuminen verovelvolliseksi tehtava verkkokohtaisesti

* Toimijan vastuulla ilmoittaa Gasgridille mikali hakeutuu verovelvolliseksi tai rekisteroidyksi kayttajaksi
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Mentimeter - kysely

www.menti.com
Koodi 4597 7832

Palautteesi on meille tirke33 © Kiitos!
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http://www.menti.com/

Arvioi asteikolla seuraavia vaittamia

Taysin eri mieltd

Gasgridin vasteajat c:sic:kaspdlveI!sso ovat riittavat

Gasgridin asiakaspalvelu on ystavallistd

Gasgridin asiakaspalvelu on clsicntuntevii

CSAT on toimiva tapa mitata
asiakaspalvelutapahtuman laatua
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Taysin samaa mielté



Palaute vahittGdismarkkinan toiminnasta

Vc'jhittdismqukinokokonoisuudEB toimivuus (shipper)

Vahittdismarkkinakokonaisuuden toimivuus (DSO)
28

ijhittdismqukinokokonoisii"den toimivuus (vahittdismyyjd)

Vahittéismarkkinapalvelujen toimivuus (datahub)
25

Huono
Erinomainen

Vahittdismarkkinan taseselvitys
25

Gasgridin asiakaspalvelu




Markkinaroolien vastuut

Tieddn markkinaroolin myotd minulle kuuluvat vastuut
keskitetyn tiedonvaihdon palvelussa

—@

Tieddn markkinaroolin myotd minulle kuuluvat vastuut
poikkeustilanteissa
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Kylla, taysin!

Tieddn Gasgridille kuuluvat vastuut vahittéismarkkinaa
koskien

s

En, tarvitsen selkeytysta.
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Oliko foorumi aikasi arvoinen?

O 0

Kylla! Kylla, luulisin. Ei, mutta
foorumissa oli
mielenkiintoisia
hetkid.

ESITYKSEN NIMI JA ESITTAJA

Ei ollut!
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