
Vähittäismarkkinafoorumi 08.12.2022



Vähittäismarkkinafoorumi #6 

9:30 Foorumin avaus

Siirtoliiketoiminnan kuulumiset (tiedoksi)

Asiakasrajapinta sekä keskustelu 
vähittäismarkkinan toimivuudesta ja 
Gasgridin palveluista (keskustelu)

Kaasumarkkinan ajankohtaiset (tiedoksi)

Suojatut asiakkaat (keskustelu)

Mentimeter ja loppusanat

≈ 11:15 Tilaisuus päättyy

1 9 . 1 2 . 2 0 2 2 M I K A  M Y Ö T Y R I2



Siirtoliiketoiminnan kuulumiset

• Kuluva vuosi on tuonut suuria muutoksia kaasumarkkinoilla niin siirtoliiketoimintayksikön kuin markkinaosapuolten
toiminnassa korkeiden kaasuenergian hintojen, venäläisen kaasun tuontien loppumisen, toimitusvarmuuden sekä LNG-
terminaalien myötä tulleiden ja tulevien muutosten vuoksi.

– Toukokuun loppupuolella kaasuvirtausten loppuminen Imatran syöttöpisteestä, minkä johdosta Suomen markkina-alueen
virtausdynamiikka muuttui kaasun maahantuontien tapahtuessa pääosin Balticconnectorista.  

– Lokakuun alusssa Haminan LNG-terminaalin käyttöönotto. 

– Joulukuun loppupuolella Inkoon LNG-terminaali (commissioning phase) ja suunniteltu kaupallinen käyttöönotto 16.1.2023. 

– Varautuminen kaasun riittävyyshaasteisiin talviolosuhteiden myötä – tällä hetkellä maahantuontikapasiteetti on noin 60 
GWh/päivä (Balticconnector + Hamina LNG).

• Em. tekijät ovat johtaneet kaasun käytön merkittävään laskuun. Kaasun käyttö 1.1.-30.11.2022 n. 10,8 TWh (1.1.-
30.11.2021 n. 22,3 TWh). 

• Marras-joulukuun vaihteessa Gasgrid julkaisi siirto- ja palveluhinnaston vuodelle 2023. Siirron hintoja nostettiin kaasun
käytön voimakkaan laskun sekä nousseiden käyttöhyödykkeiden kustannuten vuoksi. 
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Siirtoliiketoiminnan kuulumiset

• LNG-terminaalilaiva on tulossa Inkooseen joulukuun loppupuoliskolla. Ensimmäinen kaupallinen “slot” on varattavissa
16.1.2023 alkaen. 

• Gasgrid on tehnyt tiivistä yhteistyötä Baltian siirtoverkonhaltijoiden kanssa alueellisen kaasumarkkinan ajantasaisen
tilannekuvan ylläpitämiseksi. Kaasuvirtaukset Venäjältä ovat loppuneet myös Baltian maissa, joten Suomen kansallisen
virtausdynamiikan muutoksen lisäksi voimakas muutos on tapahtunut myös Baltiassa. 

• Gasgrid on tehnyt yhteistyötä Fingridin kanssa sektori-integraatiokeskusteluiden lisäksi kansallisen tilannekuvan 
selkeyttämiseksi. Gasgridin näkökulmasta keskeinen kysymys on, miten sähköntuottajat ovat varautuneet 
kaasuenergian hankintojen osalta vallitsevassa markkinatilanteessa. Maahantuontikapasiteetin rajallisuuden vuoksi on 
äärimmäisen tärkeää, että kaasun käyttäjät ovat hankkineet käyttämänsä kaasun kaupallisesti.  

• Alkuperätakuujärjestelmä toimii hyvin. Ulkomaan siirrot tehdään toistaiseksi kahdenvälisinä ex-domain peruutuksina. 
Näissä tapauksissa olethan yhteydessä Gasgridin asiakaspalveluun.

– Energiavirasto kuulee markkinaosapuolia kaasun ja vedyn alkuperätakuupalvelun ehtojen ja alkuperätakuupalvelun maksujen 
määrittämisen menetelmiä koskien: LINKKI

• Verohallinto on esittänyt biokaasun verotukseen muutoksia – hallituksen esitys odottaa eduskuntakäsittelyä.  
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https://energiavirasto.fi/-/kuuleminen-gasgrid-finland-oy-n-kaasun-ja-vedyn-alkuperatakuupalvelun-ehtojen-ja-alkuperatakuupalvelun-maksujen-maarittamisen-menetelmien-vahvistamiseksi


Asiakasrajapinnan ajankohtaiset sekä keskustelu 
markkinatilanteesta ja Gasgridin palveluista 



Gasgrid asiakaspalvelu – customerservice@gasgrid.fi

• Gasgridin uusi asiakaspalvelujärjestelmä otettiin käyttöön toukokuussa 2022

• Tavoitteena on parantaa asiakaspalvelun tehokkuutta ja laatua

• CSAT kysely otetaan käyttöön vielä joulukuun 2022 aikana jokaisen ratkaistun pyynnön jälkeen
– Vastaaminen onnistuu yhdellä klikkauksella

– Gasgrid saa arvokasta tietoa asiakaspalvelun laadusta

• Customer Service faktat:
– Auki maanantaista perjantaihin klo 8-16

– Palvelulupaus on 3 arkipäivää

– customerservice@gasgrid.fi

– Kaikki asiakaspalveluasiat yhdessä osoitteessa: Rekisteröinti, sopimukset, hinnat, palvelut, datahub, liittymät, 
tekninen tuki, kysymykset putkistosta tai kaasujen
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Me palvelemme Teitä
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Anni 
Nuppunen
Asiantuntija, 
Taseselvitys

Tiina 
Niinimäki
Palvelu-
päällikkö

Heli Haapea
Palvelupäällikkö

Tiina Hukka
Kaasumarkkina
asiantuntija

Niina Heiskanen
Asiakaspalvelupäällikkö

Mika Myötyri
Kaasumarkkina
päällikkö



Meidät tavoittaa myös muista kanavista

• Keskusvalvomo
– 24/7

– keskusvalvomo@gasgrid.fi

– +358 (0) 20 447 8713

– Kaasuputken näyttöpyynnöt ja kaasulinjalla työskentely

• Info
– Turvallisuuteen liittyvät havainnot

– info@gasgrid.fi

– Mikäli havaitset kaasun siirtoputkiston läheisyydessä jotain poikkeavaa, ilmoitathan siitä meille..

Apua kaikissa asioissa tarjoaa customerservice@gasgrid.fi, aiheesta riippumatta
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Muutokset verotuksessa



Hallitus esittää muutoksia energiaverotukseen 1.1.2023

• Hallituksen esityksessä HE152/2022 ehdotetaan muutettavaksi sähkön ja eräiden polttoaineiden 
valmisteverosta annettua lakia, nestemäisten polttoaineiden valmisteverosta annettua lakia ja 
valmisteverotuslakia. 

• Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2023. Valmisteverotuslain muuttamisesta annetun lain 82 §:n 4 
momentti ja valmisteverotuslain muuttamisesta annetun lain muuttamisesta annettu laki olisi kuitenkin 
tarkoitettu tulemaan voimaan 13.2.2023. 

• Linkki hallituksen esitykseen kokonaisuudessaan alla:
– https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE_152+2022.aspx

• Biokaasun aiemmat veroluokat ei-lämmityksen osalta pysyvät samoina Biokaasu R, Biokaasu T, Biokaasu

• Lisätietoja saa Verohallinnon nettisivuilta:
– https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/uutiset/uutiset/2022/he-energiaverotuksen-muutoksia-

010123-biokaasu/
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Kestävän lämmitysbiokaasun uudet verotaulukot – Biokaasu H
• Kestävä lämmitysbiokaasu:

• Lämmityksessä ja työkoneissa 
käytettävän kestävän biokaasun 
verotukea pienennettäisiin. Verottomuus 
poistuisi ja jatkossa biokaasu olisi 
valmisteverollista. 

• Kestävän lämmitysbiokaasun 
energiasisältöveron määrä olisi muiden 
kaasumaisten liikenne- ja 
lämmityspolttoaineiden yleisestä 
verotasosta (10,33 euroa 
megawattitunnilta) poiketen 
energiaverodirektiivin 
vähimmäisverotason mukainen eli 1,20 
euroa megawattitunnilta.

• Muita polttoaineita alemman verotason 
EU-oikeudellinen hyväksyttävyys 
perustuisi ryhmäpoikkeusasetukseen.

• Hiilidioksidivero määräytyisi 
energiaveromallin mukaisesti. Valtaosa 
biokaasusta olisi hiilidioksidiverotonta.
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Kestävän lämmitysbiokaasun uudet verotaulukot – Biokaasu H

• Sähköpolttoaineet:
• Muuta kuin biologista alkuperää olevien 

nestemäisten tai kaasumaisten 
uusiutuvien polttoaineiden, eli ns. 
sähköpolttoaineiden, verotusta 
tarkennettaisiin. Tällä selkeytetään, mitä 
verotasoa niihin sovelletaan liikenne-, 
lämmitys- ja työkonekäytössä.

• Vero muodostuisi muiden 
energiatuotteiden tavoin 
sähköpolttoaineen ominaisuuksien 
perusteella energiasisältö- ja 
hiilidioksidiverosta sekä 
huoltovarmuusmaksusta.

• Vedyn verotukseen ei ehdoteta 
muutoksia, vaan se säilyisi edelleen 
verottomana.
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Gasgridin ilmoituskanava biokaasulle

• Gasgridin ilmoituskanava biokaasulle on Gasgrid Portaali

• Uudet biokaasun veroluokat lisätään ilmoituskanavalle helmikuun alussa ja ne ovat käytettävissä
tammikuun 2023 ilmoituksissa tammikuu 2023 ilmoitukset jätettävä 15.2.2023 klo 8.00

• Gasgrid järjestää Teams-webinaarin asiakkaille helmikuun alussa uusien luokkien käytöstä ja 
biokaasuilmoittamisesta

• Mikäli jakeluverkonhaltija hakeutuu verovelvolliseksi tai siirtoverkon loppukäyttäjä hakee rekisteröidyn
käyttäjän luvan tulee siitä ilmoittaa Gasgridille customerservice@gasgrid.fi
– Emme tarkista tietoja verottajalta säännöllisesti
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Markkinakatsaus



Markkinakatsaus
• November 2022 figures: 

– Gas consumption app. 0,8 TWh (in November 2021 app. 1,6 TWh)

– Highest daily consumption on 29th of November (42,8 GWh/day).

• Cumulative gas consumption 1.1.-30.11.2022 app. 10,8 TWh
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Maahantuonnit
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Incukalns gas storage
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Kaasudatahub-maksu vuonna 2023 

• Kaasudatahub-maksua on laskettu vuodelle 2023 
merkittävästi, jotta edellisvuosien aikana datahub-maksuin
kerättyä tuottoa saadaan sovitettua vuoden 2023 loppuun
saakka kestävällä regulaatiokaudella valvontamallin 
määrittelemän kohtuullisen tuoton viitekehykseen.

• Kuluvan vuoden aikana vähittäismarkkinan käyttöpaikkojen 
lukumäärä on vähentynyt useilla sadoilla käyttöpaikoilla. 
Tällä hetkellä datahub-maksun piiriin kuuluu n. 6000 
käyttöpaikkaa.  

• Tavoiteliikevaihto tulevalle vuodelle on 50 000 €. 

• Edelllä kuvattujen tietojen pohjalta datahub-maksu on 
vuoden 2023 alusta alkaen 0,69 €/käyttöpaikka/kk. 
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Suojatut asiakkaat



Suojatut kohteet Kaasudatahubiin
• Gasgrid Finland on kehittänyt kaasudatahubia siten, että suojattujen asiakkaiden prioriteettiryhmien tunnistaminen 

ja luokittelu on toteutettu järjestelmään.

• Prioriteettiryhmä 1 – tarkoittaa kaasunjakeluverkkoon liitettyjä kotitalousasiakkaita pitäen sisällään omakotitalot, 
erillistalot, rivitalot, kerrostalot sekä asuinpalveluyksiköt (hoivakodit ja erilaiset asuinyksiköt)

• Prioriteettiryhmä 2 – tarkoittaa terveydenhuoltoon, keskeiseen sosiaalihuoltoon, hätätilanteisiin ja turvallisuuteen, 
koulutukseen tai julkishallintoon liittyvää palveluasiakkaita

• Prioriteettiryhmä 3 – tarkoittaa kriittistä elintarviketeollisuutta

• Prioriteettiryhmä 4 – tarkoittaa elintarviketeollisuuden pakkausten valmistusta

Lisätietoa prioriteettiryhmistä sekä näiden mukaisista yksittäisistä tulkinnoista on ensisijaisesti kysyttävä 
Huoltovarmuuskeskukselta.
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Käytännön toimenpiteet

• Pyysimme jakeluverkon haltijoiden toteuttavan listauksen suojattujen asiakkaiden käyttäjäryhmistä 
tietojärjestelmään omien käyttöpaikkojensa mukaisessa laajuudessa. Mikäli ette ole vielä toimittaneet listausta 
meille, pyydämme tämän toimitettavan mahdollisimman pian.

• Linkki exceliin ja ohje löytyy kaasudatahubin etusivulta tiedotteista. Täytetty excel lähetetään sähköpostilla 
customerservice@gasgrid.fi osoitteeseen.

• Mikäli kaasun säännöstelyn tilanteeseen jouduttaisiin, Huoltovarmuuskeskus ottaa tiedon suojausluokasta ja –
tehoista datahubista sen hetkisen tilanteen mukaan.
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Ohje excelin täyttöön
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• GLN numero

• GSNR numero

• Suojausluokka: 0-4. Nolla tarkoittaa – ei suojattu käyttöpaikka.

• Suojattu teho: arvio päivätason maksimienergiasta, jonka loppukäyttökohde voi käyttää. (arvio todellisesta 
maksimikäytöstä)



Mahdolliset toimitussuhdemuutokset hyvissä ajoin ennen
vuodenvaihdetta, mieluusti kuun puolessa välissä ennen joulua! 

Kiitos!
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