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Vahittaismarkkinafoorumi 28.04. klo 12:00-14:00

12:00 Foorumin avaus ja osallistujien esittaytyminen

Kilpailulainsaadannon huomioiminen kehitysryhman
kokouksissa (tiedoksi)

Siirtolitketoiminnan kuulumiset (tiedoksi)
Varautuminen poikkeustilanteisiin (keskustelu)

Kahvitauko

Yleinen keskustelu markkinatilanteesta ja Gasgridin
palveluista (keskustelu)

Kaasun verotuskaytanteet (keskustelu)
Alkuperatakuut (keskustelu)
Mentimeter ja loppusanat
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14:00 Tilaisuus paattyy
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Kilpailuoikeudellinen ohjeistus

VAHITTAISMARKKINAN KEHITYSRYHMA



Kokouskaytanto asiakasfoorumeissa

ateen lahetetyista kokousmateriaaleista tulee kayda
sti ilmi seka asiat, joista odotetaan keskustelua ja
ttajien kannanottoa etta vain tiedoksi tarkoitetut asiat.

lista hyvaksytetaan osallistujilla kokouksen
jestykseksi ja siind pitaydytaan koko kokouksen ajan.

smateriaalit julkaistaan Gasgrid Finlandin internet-
samanaikaisesti markkinafoorumien jasenille ja kaikille
yhmille.

kset ja kokousmateriaalit suunnitellaan huolellisesti
etta niissa ei kasitella ei-julkista tai sensitiivista tietoa.

ksia koskevat kilpailuoikeudelliset ohjeet kaydaan
oOllisin valiajoin lapi markkinafoorumeissa, erityisesti
n jasenten ja/tai edustajien liittyessa.

ksissa ei kasitella sensitiivista tietoa tai spekuloida
inoille muiden toimesta annetun tiedon paikkaansa
ydella.

id Finlandin taloustiedoista ei anneta julkisesti saatavilla
tarkempia tietoja (osavuosikatsaukset ja tilinpaatos).

toyhteenvetoihin ja markkinakatsauksiin ei liiteta
entteja, analyyseja ja huomioita, joiden perusteella
n paatella yksittaisten yritysten tulevaa hinta- tai
kinakehitysta.

skustelu siirtyy kielletylle alueelle, kasittely keskeytetaan
masti.

spoytakirjaan kirjataan kokoukseen osallistujien nimet
asitellyt aiheet tosiasiallisesti ja selkeasti.
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https://gasgrid.fi/kaasumarkkinat/markkinakehitysryhmat/

Kielletyt kilpailunrajoitukset

Yleisesti ottaen kiellettyja ovat kaikki sopimukset,
paatdkset seka muut jarjestelyt, joiden
tarkoituksena tai vaikutuksena on kilpailun
estaminen, rajoittaminen tai vaaristaminen.

Erityisesti kiellettyja ovat menettelytavat:

1. joilla suoraan tai valillisesti vahvistetaan osto- tai
myyntihintoja taikka muita kauppaehtoja;

2. joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa,
markkinoita, teknista kehitysta taikka investointeja;

3. joilla jaetaan markkinoita tai hankintalahteita;

4. joiden mukaan eri kauppakumppaneiden
samankaltaisiin suorituksiin sovelletaan erilaisia
ehtoja siten, etta kauppakumppanit asetetaan
epaedulliseen kilpailuasemaan.

Tama ns. kartellikielto edellyttaa mm., etta
kilpailijat eivat vaihda keskenaan, joko suoraan tai
valillisesti, luottamuksellista tai sensitiivista tietoa,
jolla voi olla vaikutusta yritysten tulevan kilpailu-
ja markkinakayttaytymisen kannalta.

Markkinan toimintaa tehostava yleinen yhteistyd
ja edunvalvonta (esim. yhteinen
markkinatutkimus, yleisten markkinoiden
toimintaan vaikuttavien pelisaantojen yhteinen
valmistelu) voi kuitenkin tiettyjen reunaehtojen
puitteissa olla sallittua.
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Kilpailuoikeudellisesti sensitiivinen tieto

Yleisesti sensitiivisena tietona pidetaan tietoa,

joka ei ole saatavissa yleisista lahteistd, esim.:

ostoalueet, myyntialueet;
markkinaosuustiedot;

myynnin volyymit;
kustannusrakenteet;

tiedot asiakkaista ja niiden ostoista;
tarjouskilpailuihin liittyva tieto; ja

asiakaskohtaiset alennukset tai alennuskaytannot.

Mita yksityiskohtaisempaa, yrityskohtaisempaa ja

tuoreempaa tieto on, sita todennakdisemmin
tieto on sensitiivista.

Gasgrid Finlandin markkinafoorumien yhteydessé:é

— Julkaisemattomat tiedot, esim.:

kaasun myynti- ja ostohinnat tai tiedot, joista hintoja :
voidaan paatells; :

kaasuntuotannon maarat, tuotantosuunnitelmat,
huolto- tms. keskeytyssuunnitelmat,
investointisuunnitelmat, laitosten kaytosta poiston
suunnitelmat;

kaasun kulutussuunnitelmat, kulutukseen vaikuttavat :
toiminnan laajennus-/supistussuunnitelmat;

kaasun tuonnin / viennin suunnitelmat;

kaasun siirron hairiot, suunnitellut huoltokeskeytykseté
joita ei ole julkistettu markkinoille. :
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Ohjeistuksen noudattamisen varmistaminen
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Ohjeistus kaydaan lapi markkinafoorumeissa

Uuden jasenen on aina tutustuttava ohjeistukseen

Ohjeiden noudattamista valvovat erityisesti markkinafoorumien
puheenjohtajat seka kokouksiin osallistuva Gasgrid Finlandin henkildkunta
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Siirtoliiketoiminnan kuulumise




Siirtolitketoiminnan kuulumiset

e Helmikuun lopulla kaynnistynyt Venajan hyokkays Ukrainaan on mullistanut siirtoliiketoiminnan toimintaympariston. Geopoliittinen
tilanne ja kaasuenergian hintataso EU-tasolla ovat johtaneet kaasun kayton laskuun Suomessa.

*  Muuttuneen toimintaympariston myota siirtoliiketoiminnassa painopiste on siirtynyt toimitus- ja huoltovarmuusasioiden hoitoon seka
kaasumarkkinaosapuolten, Baltian siirtoverkonhaltijoiden seka viranomaisrajapintojen kanssa kaytavaan jatkuvaan vuoropuheluun.

* Alkuperatakuujarjestelma otettiin onnistuneesti kayttoon huhtikuun alusta.

e Alueellinen yhteistyd Baltian maiden kanssa on erittdin tiivista monella tasolla. Fokuksessa on toimitusvarmuus ja varautuminen
poikkeustilanteisiin myos alueellisella tasolla.

—  GIPL-putkiyhteys Liettuan ja Puolan valilla otetaan kaupalliseen kayttoon toukokuun alussa.
 Hamina LNG:n markkinoille tuloon valmistautuminen.

e Paivitykset maa- ja biokaasun verotuksen osalta

—  Portaaliin rakennettu ilmoituskanava biokaasun kayttoilmoituksille. Valmisteilla automaatio biokaasulaskutukseen kayttoilmoitusten perusteella.

*  Markkinaroolikohtaisten puitesopimusten paivitysprojekti kaynnistynyt
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Suomen kaasumarkkinan toiminta teimitusten halrlotllanteessa




Suomen markkinan toiminta kaasun saantihairion aikana

Jarjestelmdvastaavan toimintaperiaatteet poikkeustilanteessa

e Jarjestelmavastaavan tehtavana on tasapainottaa Suomen kaasujarjestelma fyysisesti ja kaupallisesti kaikissa
olosuhteissa

* Markkinaehtoisuutta yllapidetaan mahdollisimman pitkaan
e Asiakkaiden tasapuolista kohtelua yllapidetaan markkinaehtoisuuden vallitessa

e Hatatilassa tai valmiuslain mukaisessa tilanteessa tuetaan kansallisten viranomaisten ohjeistuksia siita kuinka kaasua
alueella jaetaan

e Toimitusvarmuusasetuksen mukaisten suojattujen kaasunkayttajien toimitukset tulee varmistaa
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Suomen markkinan toiminta kaasun saantihairion aikana

13

Miksi kaasujarjestelman tasapaino on tarkea saavuttaa nopeasti?

Gasgrid Finland putkilinjavarasto mahdollistaa jarjestelman merkittavan fyysisen epatasapainon tilanteesta riippuen joistakin tunneista
noin vuorokauteen.

Putkilinjavaraston riittava taso on edellytys sille, etta kaikki kaasuverkon asiakkaat voivat kaasua teknisesti kayttaa

Mikali jarjestelman fyysinen tasapaino ei toteudu ja kaasun kayttd on pitkaan suurempaa kuin jarjestelmaan syottd, uhkaa kaasun
kayton edellytykset loppua kaikilta kaasujarjestelman asiakkailta suojatut asiakkaat pois lukien.

Miten markkinan ohjaaminen on muuttunut markkinan avauduttua ja miksi?

Ennen kaasumarkkinan avautumista, kaasun tukkutoimituksista vastasi yksi toimija ja kaikki toimitus toteutettiin yhdesta
hankintalahteesta. Talloin mahdollisessa kaasun saantihairidssa oli perusteltua jakaa niukkuutta tasapuolisesti koko markkinalle leikaten
kaikkien kaasunkayttajien vahvistettuja toimituksia.

Markkinan avauduttua jarjestelmassamme toimii useita tukkutoimittajia ja kaasua on mahdollista toimittaa useasta hankintalahteesta.
Nain ollen mahdollisessa yhteen hankintalahteeseen kohdistuvassa saantihairidssa ei ole perusteita lahtea jakamaan niukkuutta
aiemmin kaytdssa olleen mallin mukaisesti. Siirtoverkonhaltija ei voi puuttua jaljelle jaaneen hankintalahteen toimituksiin, vaan
markkinan uudelleen ohjautuminen tulee tapahtua markkinaperusteisesti toimijoiden itsensa valilla.
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Suomen markkinan toiminta kaasun saantihairion aikana

ENNAKKOVAROITUSTASO

e Kaasutoimituksissa on hairid, joka aiheuttaa epatasapainon Suomeen sydtetyn ja Suomessa kaytetyn kaasumaaran valille.
Tapahtuma on kokoluokaltaan ja ennakoidulta kestoltaan sen kaltainen, etta jarjestelmavastaava joutuu kaynnistamaan markkinan
kaupallisen ohjaamisen tasapainotilan saavuttamiseksi

e Jarjestelmavastaava ilmoittaa markkinalle asiasta viipymatta UMM -viestilla Get Balticin UMM-alustalla

e Jarjestelmavastaava rajoittaa rajasiirtojen nominaatiot vastaamaan muuttunutta tilannetta. Jarjestelmavastaava ei voi hyvaksya
nominaatioita, joille ei ole vahvistusta seka kaasun toimittajalta ettd maahantuojalta. Nominaatioiden rajoitus aiheuttaa kaupallisen
epatasapainon Suomen jarjestelmaan, mikali kaasuntuontia ei kasvateta muista lahteista tai mikali kaasun kulutus ei mukaudu

uudelle tasolle

e Jarjestelmavastaava pyrkii ohjamaan markkinan tasapainoa kaymalla kauppaa Get Baltic kaasupdrssissa tai hankkimalla kaasua
mahdollisuuksien mukaan tasehallintapalvelusopimusten avulla. Toimet nostavat tasekaasun myyntihintaa ohjaten markkinaa

tasapainoon

Markkinan toiminta on taysin markkinaehtoista eika toimijoille ole asetettuna rajoitteita kaasun kayttda koskien, vaan
tasapainoa haetaan ohjaamalla toimintaa kaupallisesti.
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Suomen markkinan toiminta kaasun saantihairion aikana

HALYTYSTASO

Mikali jarjestelmavastaavan suorittamien kaupallisten ohjauskeinojen avulla ei saavuteta jarjestelman tasapainoa, siirrytaan halytystasolle,
jossa jarjestelmavastaava maaraa tasevastaavat tasapainottamaan kaasun kayttonsa suhteessa kaasun hankintaan.

e Halytystasolle siirtyminen voi tapahtua tilanteesta riippuen nopeastikin, mikali jarjestelman epatasapaino on suuri suhteessa kaupallisten
ohjaustoimien oletettuun vaikuttavuuteen ja mikali jarjestelmavastaavalla ei ole mahdollisuutta toimittaa tasekaasua riittavissa maarin
markkinalle.

« Siirtoverkonhaltija ja jakeluverkonhaltijat valvovat kaasun kayttoa suhteessa jarjestelmavastaavalle annettuun tietoon toimitusten
jatkuvuudesta. Tarvittaessa verkonhaltijat katkaisevat fyysisen toimituksen niihin kohteisiin, joihin ei ole vahvistettua toimitusta, ja jotka eivat
mukaudu tilanteeseen.

* Markkinatoimijoiden velvoitteena on tasapainottaa positionsa mahdollisimman tarkasti — pienet poikkeamat taseessa kasitellaan
jarjestelmavastaavan kanssa tasekaasun ostona/myyntina tasehallinnan ehtojen mukaisesti. Mikali tasekaasun hintaa ei voida maarittaa
pyritdan sopimaan vaihtoehtoisesta toimintamallista, jossa edellisen paivan tasepoikkeama siirtyy seuraavalle paivalle.

e Jarjestelmavastaava turvaa kaasun toimitusvarmuusasetuksen mukaisten suojattujen asiakkaiden kaasun saannin putkilinjavarastostaan, mikali
naiden velvoitettu toimittaja on teknisesta syysta kyvyton toimittamaan kaasua (varautuminen on LNG-perdista). Talloin jarjestelmavastaava
sopii jalkikateen siita kuinka putkilinjavarastosta kaytetty kaasu kompensoidaan jarjestelmavastaavalle.

Markkinan toiminta jatkuu markkinaehtoisena — toimijat joilla on kaasua hankittuna, voivat sita kayttaa tai myyda
eteenpadin. Osapuolet voivat kdyda kauppaa kaasuenergiasta kahdenvalisena kauppana (OTC) tai porssin valityksella.
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Jarjestelmavastaava
Jarjestelman maaradys taseessa pysymiseen

Tasevastaava

Shipper 1 | Shipper1 | Shipper 1

Loppukayttaja 1

Vahittaismyyja 1

Loppukayttaja 2 Vahittaismyyja 2

Loppukayttdja 3 Vahittdaismyyja 3
Loppukayttsja x Vahittdaismyyja y

Tieto
toimituksista

Siirtoverkonhaltija Jakeluverkonhaltijat

Fyysinen kdyton ohjaus Fyysinen kdyton ohjaus
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Suomen markkinan toiminta kaasun saantihairion aikana

HATATASO

* Mikali jarjestelman tasapainoa ei edelleenkdan saavuteta tai yhteiskunnan toiminta on uhattuna, voi Huoltovarmuuskeskus julistaa
hatatilan.

* Suojattujen asiakkaiden kaasun toimitukset turvataan tarvittaessa Mantsalan LNG-syotdn avulla. Gasgrid tarjoaa velvoitevarastoinnin
piirissa oleville suojatuille asiakkaille riittavan syottotehon jarjestelmaan, kun siirtoverkon paine on laskenut alle 10 barg.
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Osapuolten vastuut poikkeustil

Jarjestelmavastaava (Gasgrid Finland) vastaa Suomen kaasujarjestelman
tasapainon yllapidosta. Pyrkii hankkimaan tasekaasua toimitettavaksi
markkinalle, jotta voimakkaammat kayton ohjaustoimet voidaan valttaa.

Siirtoverkonhaltija (Gasgrid Finland) tarjoaa kaasun siirtopalveluita fyysisen
siirtojarjestelman suorituskyvyn rajoissa. Mikali jarjestelmavastaava joutuu
maaraamaan tasevastaavat pysymaan taseessaan, siirtoverkonhaltija
varautuu tarvittaessa rajoittamaan kaasun toimituksia yksittaisiin
siirtoverkon loppukayttopaikkoihin, joihin ei ole vahvistettua toimitustietoa.

Tasevastaavat shipperit vastaavat jarjestelmavastaavalle oman taseryhmansa
toiminnasta. Mikali jarjestelmadvastaava joutuu maaraamaan tasevastaavat
pysymaan taseessaan, tasevastaavien tulee arvioida oman taseryhmansa
sisalla kaasutoimitusten jatkuvuutta suhteessa tarjolla olevaan kaasuenergian
hankintaan.

Vahittaismyyjat: Mikali jarjestelmadvastaava joutuu maaraamaan tasevastaavat
pysymaan taseessaan, jakeluverkon vahittaismyyjien tulee arvioida
vastuullaan olevia toimituksia suhteessa tasevastaavalta shipperilta tai
shipperilta tulevaan tietoon koskien omaa kaasutoimituksen jatkoa.
Vahittaismyyjan tulee ilmoittaa toimitusten jatkuvuudesta
kayttopaikkakohtaisesti Gasgridille seka kutakin kayttopaikkaa koskevalle
jakeluverkonhaltijalle.

18 13.5.2022 VAHITTAISMARKKINAFOORUMI 28.4.2022

anteessa

Jakeluverkonhaltijat: Mikali jarjestelmavastaava joutuu maaraamaan
tasevastaavat pysymaan taseessaan, jakeluverkonhaltijoiden tulee nostaa
toimintavalmiuksiaan siten, ettd ne pystyvat tarvittaessa rajoittamaan kaasun
toimitusta yksittaisiin kayttopaikkoihin, joihin ei ole vahvistettua
toimitustietoa.

Loppukayttadjat (pois lukien suojatut) vastaavat omasta varautumisestaan eri
skenaarioihin kaasun hankinnan ja/tai kysyntajouston avulla. Kannustamme
kaasun kayttdjia kaymaan keskustelua toimittajien kanssa erilaisten
skenaarioiden mukaisesta kaasun toimituksesta.
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Viestinta poikkeustilanteessa

* Gasgrid tiedottaa markkinaa viipymatta Get Baltic UMM-alustan kautta merkittavista markkinaa koskevista asioista, kuten:
- Markkinalle tarjottavat siirtokapasiteetit ja naiden muutokset Imatralla seka Balticconnectorissa
- Mahdolliset kaasun toimitushairiot ja naiden valittomat markkinan ohjausvaikutukset — nominaatioiden rajoitus
- Jarjestelmavastaavan markkinan ohjaustoimenpiteet

https://umm.getbaltic.com/public-umm

UMM-viestien ohella poikkeustilanteen tilannetietoa julkaistaan Gasgridin internetsivuilla: www.gasgrid.fi

e Varmistaakseen markkinan riittavan nopean ohjautuvuuden Gasgrid pyrkii olemaan yhteydessa kaikkiin tarvittaviin tahoihin
puhelimitse.

+ Kaasunkayttdjien tulee ensisijaisesti keskustella toimittajien kanssa siitd kuinka toiminta jatkuu. Gasgrid on yhteydessa kaasun

kayttdjiin mikali kaasun teknisessa toimittamisessa yksittaisiin toimituskohteisiin havaitaan riskia siirtojarjestelman alentuneen
paineen tai muun teknisen syyn johdosta.
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Gas consumption and capacity booking at the exit zone

e Gasconsumption in Q1 app. 4,9 TWh.
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—  January app. 1,85 TWh
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consumption during cold spells.
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Note: Non-validated control system measurement data
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Imports and exports in the Finnish gas system

* In December 2021, the physical gas flow was from Finland to Estonia first time since the commissioning of Balticconnector pipeline.
* In March 2022, physical flow was mainly from north to south due to the market need to transport gas to Incukalns gas storage in Latvia.

160 000
140 000
120 000
100 000

80000

60000

I\/I\Nhfday

40000

l AM g A, w qu

-20 000
A0 000

-60 000
1.1.2021 1.2.2021 13.2021 1.4.2021 152021 16.2021 1.7.2021 1.8.2021 19.2021 1.10.2021 1.11.2021 1.12.2021 1.1.2022 1.2.2022 13.2022

e P zlticconnector entry — essse|matra entry — esspalticconnector exit
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Physical entry quantities to the FINESTLAT common entry
tariff zone

Narva

Vérska
Luhamaa

Wimatra M Narva BLuhamaz B Varske BEKemenzi  Bincukalns

Invasion in Ukraine changed the market behavior rapidly. The withdrawal season of Incukalns ended and gas injections to the storage
was enabled exceptionally already in the end of February in order to enable market participants to fill the gas storage for the future

gas needs.
Injections to the storage led to the increased flows especially at Kiemenai entry point, but also at Imatra and Luhamaa entry points.

Source: ENTSOG Transparency Platform + AGSI
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Gas price indices in Finnish and Estonian-Latvian market areas
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Keskustelu markkinatilanteesta ja Gasgridin palveluista
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Vahittaismarkkinan kehitystoimet

— Verkkoyhtididen purkaessa liittymia on tullut esille, etta myyntisopimus jaa voimaan ja vahittdaismyyja ei saa tietoa.

DSO voisi paattaa kaasudatahubin KaTSO-kayttoliittymassa myyntisopimuksen

»  Kehitys kaasudatahubiin: kun kdyttdpaikan tila muutetaan “poistettu”, lahtee sahkdposti voimassa olevalle
vahittasimyyijalle.

— Kayttopaikan perustamisessa saattaa jaada mittausalue laittamatta, jolloin kayttopaikka-nakyma menee jumiin.

» Kehitys: Pakotetaan tiedon laittaminen.

— Suojatut asiakkaat

13.5.2022

Jakeluverkonhaltijat toimittavat GSRN-tunnukset, joille laitetaan suojattu-tila “on”.

—  Keskusteltavaksi mahdollisuus toimittaa samalla jakeluverkkojen kayttopaikkojen luokittelutiedot (lammitys, teollisuus, prosessi, kriittinen
kohde esim. sairaala).

—  Ei-paivittain luettaville vastaavat tiedot ja lisaksi tarvittava teho kausille kesa, syksy, talvi, kevat.

Poikkeustilanteessa TSO hakee suojattujen kohteiden kaasumaarat vastaavalta ajalta historiasta. Ei-paivittain luettavista
kayttopaikoista tieto lasketaan annettujen tietojen perusteella. TSO toimittaa tiedot HVK:lle koottuna per jakeluverkko.
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Verotuskaytanteet — keskustelun alustus
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Uusi sahkon ja eraiden polttoaineiden valmisteverosta annettu laki astui voimaan 1.1.2022

Uusi valmisteverolaki tunnistaa biokaasun ja biokaasulle on saadetty omat kaytto- ja tuotantotavasta seka
kestavyyskriteereista seka tuotantoon kaytetyista raaka-ainejakeista riippuvat verotasonsa

Jotta valmisteverot voidaan kerata ja tilittaa Verohallinnolle tehtyjen toimitusten mukaisesti, on biokaasun
myyntia-, loppukayttoa ja toimittamista harjoittavien markkinaosapuolien ilmoitettava siirtoverkonhaltijalle
verolliset ja verottomat biokaasutoimituksensa loppukayttodn

Vahittaismyyja, joka tekee biokaasutoimituksia ilmoittaa biokaasukayt6t kohteittain jakeluverkonhaltijalle

Jakeluverkonhaltijoiden ja jakeluverkon alueella toimivien vahittaismyyjien tulee sopia keskenaan
tarvittavasta tiedonvaihdosta

13.5.2022 ESITYKSEN NIMI JA ESITTAJA GASGQ'D @



Keskustelu - nostot

* Miten menettely on koettu vahittaismyyjan nakokulmasta?

* Milla kanavalla ilmoitus on tapahtunut?

* Muita kommentteja/nakemyksia biokaasun valmisteverotuksesta?

GASGRID(()
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Kaasun ja vedyn alkuperatakuut

Kaasun ja vedyn alkuperatakuurekisteri otettu kayttéon 1.4.2022 ja varmennus- ja todentamisvelvoite alkaa 1.7.2022.

Keskustelua

Ensimmaiset kokemukset jarjestelmasta

Koulutus ja ohjeistus (ml. Gasgridin verkkosivut)

Tiedotustoiveita ja —ajatuksia; Esim. Suomen Biokierto ja Biokaasu ry:n asiakaslehteen tulossa Gasgridin kirjoitus

Tulevaa _

33

Rekisterin kayttokoulutus4 ti 10.5.2022 klo 9-10.30 | Kertaus aiemmasta, padapaino

Rekisterin kayttokoulutuss to 9.6.2022 klo 12-13.30 | 'aitoksen luomisella

—_—

Asiakastiedotteet sahkdpostilla

Syksylla asiakasinfo ja ajankohtaiskeskustelu (mm. kayttajapalaute seka rekisterin kehittaminen)

28.4.2022 KAASUN JA VEDYN ALKUPERATAKUUREKISTERI GASGRID n;
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Mentimeter

ESITYKSEN NIMI JA ESITTAJA GASGQ'D @



Palaute vahittaismarkkinan toiminnasta

Huono

Vc'jhittc'iismorkkinokokonciswden toimivuus (shipper)

Vahittdismarkkinakokonaisuuden tOIleUUS (DSO)
Vahittdismarkkinakokonaisuuden t0|m|vuus

(vahittGismyyja) a

Vahittdismarkkinapalvelujen toim;\éuus (datahub)

Vahittdismarkkinan taseselvitys .

Gasgridin asiakaspalvelu

Erinomainen

« Mentimeter



i Mentimeter

Arvioi asteikoilla seuraavat
m= /Aittamat

Gosgridin osiokosgolvelun voste% ovat riittavat

Gasgridin asiakaspalvelu on ystavallisté

Taysin eri mieltd

Gosgridin osiokosgolvelu on asiontuntevocw

Gasgridin asiakaspalvelun tavoitettavuus on hyva
(commercial, info, technical)

Taysin samaa mieltd

3.2




 Mentimeter

Kysymyksid markkinan tunnelmasta

Olen luottavainen kaasumarkkinan toimivuudesta

Ioaauvuodenglto

Tieddn markkinaroolin myotd minulle kuuluvat vastuut
poikkeustilanteissa

En, tulevaisuus huolestuttaa!
Kyll&, taysin!




Avoin palaute ja kehitysehdotukset Gasgridin it
asiakaspalvelulle

Yksi palvelunumero commercial-puolelle, jonne voi soittaa
ongelmatilanteessa.,, ja joka palvelisi esim. aikavdlillé 10-18.
Kiireellisissd tilanteissa séhkoposti on liian hidas.

e



 Mentimeter

Oliko foorumi aikasi arvoinen?

4

0 0
Kylla! Kylla, luulisin. Ei, mutta Ei ollut!
foorumis li
mielenkiintoisia
hetkid
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